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Order Cancellation and Return
Auftragsannullierung und Riickzahlung
OTMeHa 3aKka3a v BO3Bpar

CKacyBaHHH 3aMOBJICHHSI TA IOBCPHCHHSA
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English
Order Cancellation
The Client is granted the right to cancel or suspend an order for the services to be rendered by

the translation agency at any time. In that case the Client shall pay for the services that have
already been provided by the time the agency obtains the cancellation request from the Client.

Return

The Client is granted the right to request a refund of the money paid to the agency for the
services rendered in case there are well-grounded claims concerning the quality of the provided
services.
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Deutsch
Auftragsannullierung

Der Kunde kann jederzeit den bereits bestehenden Auftrag fiir eine Ubersetzungsarbeit

annullieren oder aufschieben. So ist der Auftrag nur in Bezug auf die bis zur Annullierung
bereits geleisteten Arbeiten zahlungspflichtig.

Riickzahlung

Die Riickzahlung der ganzen bezahlten Summe kann verlangt werden, wenn der Kunde
berechtigte Anspriiche auf die Qualitét der erbrachten Dienstleistungen erhebt.




Shtian

Pyccruu
OTMeHa 3aKa3a

3aKa3unK UMEeT MPaBo B JI000E BpeMsi OTMEHHUTH HITH OTJIOKUTH Ha KaKOH-THOO0 CPOK
pa3MelleHHbIH 3aKa3 Ha yCIYTH areHTCTBa. B TakoM citydae ortauyuBaeTcs: TOIbKO TOT 00beM
YCIyT, KOTOPBIA OBLT OKa3aH areHTCTBOM JI0 MOMEHTA IOTydeHus] HHopMaIu 00 OTMEHe
3aKa3a OT 3aKa34yMKa.

Bosspar

3aKa34yuK UMEeT ImpaBo HOTp€6OBaTB BO3BpaTa ACHCKHBIX CPCACTB, YIINIAUCHHBIX 3a IMOJTYYCHHBIC
yCiIyry, B CiIy4dac 000CHOBAHHBIX HpeTeH3HI>i K Ka4€CTBY IOJYUYCHHBIX YCIIYT.
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Ykpaincoxa
CkacyBaHHS 3aMOBJICHHA

3aMOBHHK Ma€ TPaBo B OyAb-SIKHIA 4ac CKacyBaTH a00 BIIKJIACTH HA TICBHUN CTPOK PO3MIIIEHE
3aMOBJIEHHS MTOCITYT areHTCTBA. Y TAKOMY BHIAJKy OIJIAU4y€e€ThCS TUIBKU TOM 0OCAT MOCIYT, 1110
OyB BUKOHAHUI areHTCTBOM JI0 MOMEHTY OJIepKaHHs iHpopmMalii mpo cKacyBaHHs 3aMOBJICHHS
BiJl 3aMOBHUKA.

IHoBepHeHHH

3aMOBHHK Ma€ TPaBO Ha MIOBEPHEHHS KOMITIB, IO OyJIM CIIJIaueHi 3a OTpUMaHi MOCIYyTH, y
BUIAJIKy OOTPYHTOBAHUX MPETEH31H /10 SIKOCTI OTPUMAHMX MOCIYT.




