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English
Terms and Conditions

1. DEFINITIONS

The Client means a person or a corporate entity for whom the Executor is providing the services
of translation, interpretation, editing, proofreading and the DTP services.

The Executor is the provider of the translation and interpretation services as well as the DTP
services and the services of editing and proofreading.

The Parties are the Client and the Executor.

The Project is the activity that lasts a certain period of time and is planned to achieve a particular
goal under the limited resources and deadline, certain quality requirements and an acceptable
level of risk.

Translation is the interpreting of the meaning of a text and the subsequent production of an
equivalent text, likewise called a “translation”, that communicates the same message in another
language.

Interpretation is the intellectual activity that consists of facilitating oral or sign-language
communication, either simultaneously or consecutively, between two or among three or more
speakers who are not speaking, or signing, the same language.

Editing is the verification and revision of the semantic aspect of the target text.

Proofreading is the correction of syntactical, stylistic, grammar, spelling, etc. errors in the text.
Desktop publishing (also known as DTP) is the process of using the computer and specific types
of software to combine text and graphics to produce documents such as newsletters, brochures,
books, etc.

2. SERVICES. THE PROCEDURE OF RENDERING THE SERVICES

2.1 The Executor renders the Client the services of translation, interpretation, editing,
proofreading and the DTP services.

2.2 The services are rendered by the Executor upon the receipt of a written request from the
Client, where the Client specifies the language pair in which the services will be provided, the
media type, the file format of the source text, the file format of the target text and the deadline.

2.3 The delivery time and the conditions under which the project is to be carried out are set
forth by the mutual agreement of the Parties.

3. THE COST OF THE SERVICES AND THE PAYMENT PROCEDURE

3.1 Pricing for the Executor’s services is determined by the following factors: the size of the
source text, the complexity of the text, the tightness of the deadline and the information carrier.

3.2 The cost of the translation services is estimated on the basis of the word count in the
source text. In the cases when it is impossible to count the number of words in the source text the
cost of the services is estimated on the basis of the number of words in the target text.

3.3 The cost of the services of editing and proofreading can be estimated either on the basis
of the word count or on the basis of the time spent.

3.4  The cost of the DTP services can be estimated either on the basis of the page count (size
A4) and layout complexity or on the basis of the time spent.



3.5  The cost of the interpretation services is estimated on the basis of the time spent.

3.6 The Executor offers the following discount system:
The larger the project is, the less the Client pays for it:
25,000 — 50,000 words — 10% discount;

more than 50,000 words — 15% discount.

3.7  Regular Clients may also earn a discount.

3.8  Pricing for the rush project is ordinarily 10-50% above the normal rates, depending on the
turnaround time.

3.9  The Executor offers the following payment scheme:

On receiving the Client’s written request the Executor estimates the price of the project.

Then the Executor suggests the Client making a 50-percent payment of the price upfront.

On or before the deadline the Executor delivers the completed project by e-mail or post, and at
that time the Client makes the second-half payment.

3.10 Regular Clients may pay for the services provided after receiving the completed project.

3.11 The commission fee for transferring funds to the Executor’s bank account is paid by the
Client.

4. THE RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES

4.1  According to these “Terms and Conditions” the Executor is subject to the following
obligations:

4.1.1 To render high quality services observing the deadline of the project, set forth
by the mutual agreement of the Parties in accordance with these “Terms and
Conditions”.

4.1.2 To remove the defects in the translated/edited/proofread/DTPed text at his own
cost and expense within the period of time additionally stipulated by the Parties
in case there are reasonable claims concerning the quality of the services
provided.

4.1.3 The Executor is obliged not to disclose the facts and information obtained from
the Client, according to these “Terms and Conditions”, to any third party, in
whole or in part, without prior written consent of the Client, except when
expressly provided by the legislation of Ukraine.

4.2 According to these “Terms and Conditions” the Client is granted the right to raise a claim
concerning the quality of the received services within ten days following the receipt of the

completed project.

4.3.  According to these “Terms and Conditions” the Client is obliged to pay for the services
provided by the Executor in full.

5. THE LIABILITY OF THE PARTIES. SANCTIONS AND CLAIMS

5.1 The Executor is responsible for the quality of the rendered services.
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5.2 Ifupon the delivery of the project carried out by the Executor the Client finds any defects
in the translated/edited/proofread/DTPed text the Executor is obliged to remove those defects as

soon as possible.
5.3 The Executor is not responsible for the contents of the source text.

5.4  Under no circumstances the Executor is liable for infringement of copyright,
neighbouring or any other rights occurred due to the translation of a text into another language
and/or transferring any information from the Client to the Executor and/or from the Executor to
the Client.

5.5  The Client is due to pay the Executor a forfeit penalty at the rate of 0.15% of the unpaid
sum for each day of delay for the untimely payment for the ordered, confirmed and rendered
services.

5.6 The Parties are responsible for the non-fulfilment or improper fulfilment of the
obligations under these “Terms and Conditions” according to the legislation of Ukraine.

6. ORDER CANCELLATION AND RETURN POLICY

6.1  The Client is granted the right to cancel or suspend an order for the services to be
rendered by the Executor at any time. In that case the Client shall pay for the services that have
already been provided by the time the Executor obtains the cancellation request from the Client.

6.2  The Client is granted the right to request a refund of the money paid to the Executor for
the services rendered in case there are well-grounded claims concerning the quality of the
provided services.

7. THE SETTLEMENT OF DISPUTES

7.1  Wherever possible, all the disputes and disagreements between the Parties that arise
during the effective period of these “Terms and Conditions” are settled by the Parties by means
of negotiations.

7.2 If adispute arises the respective Party sends a notification to the other Party.

7.3 In case the disputes and disagreements are not settled by means of negotiations within ten
days following the receipt of the notification, they shall be settled by the International
Commercial Arbitration Court at the Ukrainian Chamber of Commerce and Industry (Kiev) in
accordance with the legislation of Ukraine.

8. FORCE MAJEUR

8.1  Any delay or non-fulfilment of their obligations by the Parties under these “Terms and
Conditions” is not deemed as a violation of these “Terms and Conditions” if that delay or non-
fulfilment resulted from a natural disaster, government’s actions, civil disturbances or any other
circumstances reasonably regarded to be beyond the control of both Parties.

The Parties are exempt from any liability for any delay, non-fulfilment or infringement caused
by the unforeseen or inevitable circumstances beyond the control of the Parties, including but not
limited to declared or actual wars, civil disturbances, blockades, embargo, armed conflicts,
earthquakes, floods, fires, natural disasters, murrains or epidemics as well as legal or illegal
actions of the Government.




Within 10 days the Party, which cannot fulfil its obligations, shall inform the other Party in
writing about the beginning, expected duration and the cessation of the Force Majeur
circumstances. This notification should be confirmed by the Chamber of Commerce and Industry
or by any other relevant authority or organization of the respective state.

The Force Majeur circumstances do not exempt the Client from paying for the services already
received.



Deutsch
Geschiftsbedingungen

1. BEGRIFFSBESTIMMUNG

Der Kunde ist eine juristische oder natiirliche Person, die einen Auftrag dem Auftragnehmer
erteilt.

Der Auftragnehmer ist Dienstleister, der Ubersetzung- und Dolmetschendienstleistungen, als
auch Editieren-, Korrektur und DTP-Dienstleistungen erbringt.

Die Vertragsparteien sind der Kunde und der Auftragnehmer.

Das Projekt ist ein Unternehmen, das eine bestimmte Zeit dauert und beabsichtigt, ein
angestrebtes Ziel fristgeméal bei beschriankten Mitteln zu erreichen, und durch bestimmte
Qualititsanforderungen und annehmbare Hohe des Risikos gekennzeichnet ist.

Die Ubersetzung ist die Titigkeit, die Interpretation der Textbedeutung in einer Sprache
(Ausgangssprache) und Gestaltung des neuen dquivalenten Textes in einer anderen Sprache
(Zielsprache) voraussetzt.

Das Dolmetschen — ist die miindliche Ubertragung des gesprochenen Textes von einer
Ausgangssprache in eine Zielsprache; es schlieft zwei Dolmetscharten ein: Konsekutiv- und
Simultandolmetschen.

Das Editieren umfasst Nachpriifung und Bearbeitung der inhaltlichen Seite des Zieltextes.
Die Korrektur ist die Verbesserung der Syntax-, Stil- und Rechtschreibfehler usw. im Text.
DTP ist Layout und Druckvorbereitung von Dokumenten durch Gestaltung von Text und Grafik.

2. DIENSTLEISTUNGEN. VERFAHREN ZUR ERBRINGUNG VON
DIENSTLEISTUNGEN.

2.1 Der Auftragnehmer bietet dem Kunden Ubersetzung- und Dolmetschendienstleistungen
an, als auch Editieren-, Korrektur- und DTP-Dienstleistungen.

2.2 Der Auftragnehmer erbringt die Dienstleistungen bei Erhalt der schriftlichen
Aufforderung von dem Kunden, in der der Kunde das Sprachpaar der zu erbringenden
Dienstleistung angibt, als auch den Datentrager, Dateiformat des Ausgangstextes, Dateiformat
des Zieltextes und die gewliinschte Lieferfrist.

2.3 Die Lieferfrist und die Bedingungen, unter denen der Auftrag erfiillt werden soll, werden
nach beiderseitiger Zustimmung der Vertragsparteien dargelegt.

3. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1 Der Preis fiir die vom Auftragnehmer erbrachten Dienstleistungen ist durch die folgenden
Faktoren bestimmt: (1) Umfang und Kompliziertheit des Ausgangstextes, (2) Lieferfrist und (3)
Datentrager.

3.2 Die Preisberechnung fiir Ubersetzungsdienstleistungen erfolgt aufgrund der Wortanzahl
im Ausgangstext. Wenn es unmoglich ist, die Wortanzahl im Ausgangstext zu bestimmen,
erfolgt die Preisberechnung fiir die Ubersetzungsdienstleistungen aufgrund der Wortanzahl im
Zieltext.

3.3  Die Preisberechnung fiir Editieren- und Korrekturdienstleistungen kann entweder
aufgrund der Wortanzahl oder aufgrund der aufgewendeten Zeit erfolgen.
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3.4  Die Preisberechnung fiir DTP-Dienstleistungen kann entweder aufgrund der Seitenzahl
(Format A4) und Kompliziertheit des Layouts oder aufgrund der aufgewendeten Zeit erfolgen.

3.5  Die Preisberechnung fiir Dolmetschendienstleistungen erfolgt aufgrund der
aufgewendeten Zeit.

3.6  Der Auftragnehmer bietet folgendes Rabattsystem an:
Je groBer das Projekt ist, desto weniger zahlt der Kunde:
25000 — 50000 Worter — Ein Rabatt in Hohe von 10%;

mehr als 50000 Worter — Ein Rabatt in Héhe von 15%.

3.7  Fiir Dauerkunden ist ein besonderes Rabattsystem vorgesehen.

3.8  Jenach der Kiirze der Lieferfrist konnen die Preise fiir einen Eilauftrag 10-50% hoher
sein als die Standardpreise.

3.9  Der Auftragnehmer bietet folgendes Zahlungsschema an:

Bei Erhalt des Auftrags von dem Kunden bestimmt der Auftragnehmer den Preis des Projekts.
Danach wird es dem Kunden vorgeschlagen, die Hilfte der geforderten Summe vorauszuzahlen.
Am oder vor dem Liefertag erhilt der Kunde das fertige Projekt postalisch oder per Email
zugeschickt, dann bezahlt der Kunde die zweite Halfte der Summe.

3.10 Dauerkunden konnen die ganze Summe fiir die erbrachten Dienstleistungen bezahlen,
nachdem sie das fertige Projekt zugeschickt erhalten haben.

3.11 Der Kunde bezahlt die Vermittlungsgebiihr fiir die Uberweisung der Geldmittel auf das
Bankkonto des Auftragnehmers.

4. RECHTE UND VERPFLICHTUNGEN DER VERTRAGSPARTEIEN

4.1 Gemail den vorliegenden Geschéftsbedingungen ist der Auftragnehmer verpflichtet:

4.1.1 Hochwertige Dienstleistungen zu erbringen und die nach beiderseitiger
Zustimmung der Vertragsparteien dargelegte Lieferfrist des Auftrags zu
beachten (gemdl den vorliegenden Geschéftsbedingungen).

4.1.2 Mingel im Projekt innerhalb der von den Vertragsparteien nachtraglich
vereinbarten Frist auf eigene Kosten zu beseitigen, wenn der Kunde berechtigte
Anspriiche auf die Qualitét der erbrachten Dienstleistungen erhebt.

4.1.3 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vom Kunden mitgeteilten
Informationen oder die einzelnen Tatsachen geméf den vorliegenden
Geschiftsbedingungen geheim zu halten und ohne schriftliche Zustimmung des
Kunden an keine Dritte weiterzugeben, mit Ausnahme der Fille, die durch
Gesetzgebung der Ukraine vorgesehen sind.

4.2  GemalB den vorliegenden Geschéftsbedingungen hat der Kunde das Recht, Anspriiche auf
die Qualitdt der erbrachten Dienstleistungen innerhalb von zehn Tagen nach dem Erhalt des

fertigen Projekts zu erheben.

4.3.  GemalB den vorliegenden Geschéftsbedingungen ist der Kunde verpflichtet, die ihm von
dem Auftragnehmer erbrachten Dienstleistungen voll zu bezahlen.

5. HAFTUNG DER VERTRAGSPARTEIEN. SANKTIONEN UND REKLAMATIONEN

5.1  Der Auftragnehmer ist fiir die Qualitit der erbrachten Dienstleitungen verantwortlich.



5.2 Soll der Kunde nach dem Erhalt des von dem Auftragnehmer vorbereiteten Projekts
Miingel in dem Text finden (d.h. in Ubersetzung / Editieren / Korrektur / DTP), ist der
Auftragnehmer verpflichtet, diese Méngel sobald wie moglich zu beseitigen.

5.3  Der Auftragnehmer ist keinesfalls fiir den Inhalt des Ausgangstextes verantwortlich.

5.4  Der Auftragnehmer tragt keine Verantwortung fiir die Folgen, verbunden mit dem
Verletzen des Urheber- oder Leistungsschutzrechtes usw. durch die Ubersetzung des Textes in
eine andere Sprache bzw. durch Austausch von Informationen zwischen dem Auftragnehmer und
dem Kunden.

5.5  Im Falle der nicht termingerechten Zahlung fiir die beauftragten, bestdtigten und
erbrachten Dienstleistungen ist der Kunde verpflichtet, dem Auftragnehmer eine Vertragsstrafe
in Hohe von 0.15% der unbezahlten Summe fiir jeden Tag des Verzugs auszuzahlen.

5.6  Fir Nichterfiillung oder mangelhafte Erfiillung der Verpflichtungen nach den
vorliegenden Geschéftsbedingungen tragen die Vertragsparteien die Verantwortung
entsprechend der Gesetzgebung der Ukraine.

6. AUFTRAGSANNULLIERUNG UND RUCKZAHLUNG

6.1  Der Kunde kann jederzeit den bereits bestehenden Vertrag fiir die Dienstleistungen des
Auftragnehmers annullieren oder aufschieben. So ist der Auftrag nur in Bezug auf die bis zur
Annullierung bereits geleisteten Arbeiten zahlungspflichtig.

6.2  Die Riickzahlung der ganzen bezahlten Summe kann verlangt werden, wenn der Kunde
berechtigte Anspriiche auf die Qualitét der erbrachten Dienstleistungen erhebt.

7. LOSUNG VON STREITIGKEITEN

7.1 Nach Mdglichkeit sind alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien im
Zusammenhang mit den vorliegenden Geschéftsbedingungen durch Verhandlungen zu
beseitigen.

7.2 InFalle, dass eine Streitigkeit entsteht, soll die entsprechende Vertragspartei die andere
Vertragspartei schriftlich benachrichtigen.

7.3 Wenn Streitigkeiten im Laufe von zehn Tagen nach dem Erhalt der Benachrichtigung
durch die Verhandlungen nicht gelost werden konnen, sind sie durch das Internationale
Kommerzielle Schiedsgericht bei der Industrie- und Handelskammer der Ukraine (Kiew) zu
16sen, entsprechend der Gesetzgebung der Ukraine.

8. HOHERE GEWALT

8.1  Eine Nichterfiillung oder mangelhafte Erfiillung der Verpflichtungen durch die
Vertragsparteien nach den vorliegenden Geschéftsbedingungen kann als eine Verletzung dieser
Geschiftsbedingungen nicht gelten, wenn dies auf Naturkatastrophen, Handlungen der
Regierung, Biirgerunruhen usw. zuriickzufiihren ist, als auch auf die anderen Umsténde, die in
einem verniinftigen Mafle auBler Kontrolle der Vertragsparteien stehen.

In diesem Falle tragen die Vertragsparteien keine Verantwortung fiir Verschiebung,
Nichterfiillung oder mangelhafte Erfiillung der Verpflichtungen, verursacht durch
unvorhergesehene bzw. unvermeidbare Ereignisse, die auller Kontrolle der Vertragsparteien
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stehen, einschlieBlich, jedoch nicht notwendigerweise beschrinkt auf angesagte oder tatséchliche
Kriege, innere Unruhen, Blockaden, Embargos, bewaffnete Konflikte, Erdbeben, Hochwasser,
Brinde, Naturkatastrophen, Seuchen oder Epidemien, als auch gesetzméfige und gesetzwidrige
Handlungen der Regierung.

Im Laufe von zehn Tagen soll die Vertragspartei, die sich auf hohere Gewalt beruft und nicht
imstande ist, die Verpflichtungen zu erfiillen, die andere Vertragspartei schriftlich iiber Beginn,
voraussichtliche Dauer und Ende der hheren Gewalt zu informieren. Diese Benachrichtigung
muss durch Industrie- und Handelskammer der Ukraine bzw. durch eine andere Behdrde oder
Organisation des entsprechenden Landes beglaubigt werden.

Keinesfalls gelten die Umstidnde der hoheren Gewalt als Grund fiir Nichtbezahlung der vom
Auftragnehmer erbrachten Dienstleistungen.




Pyccruu
YcioBuA U MOJ0KEeHUSA

1. OITPEAEJIEHMA

3akazuuk — opunuveckoe WK Gpusnyeckoe JnIo, oOpaTUBIIEecs ¢ 3aka3oM K McmomHauTerto.
Hcnonnumens — NOCTaBIIMK yCIYT MUCbMEHHOTO M YCTHOTO MEPEBO/IA, YCIIYT PEJaKTUPOBAHUS,
KOPPEKTYPbI U BEPCTKH.

Cmoponw — 3akazuuk u Mcnonxurens

Ilpoexm — nesaTenbHOCTD, UMEIOIIAs Ha4aJlo U KOHELl BO BpPEMEHU, HallpaBJIeHHAs Ha
JOCTHKEHUE ONpeAeEHHOr0 pe3yJibTaTa Ipy 3aaHHbIX OTPAaHMUYEHUSX 110 PECYPCaM U CPOKaM,
a Takke TpeOOBaHMUAM K Ka4eCTBY U JOIYCTUMOMY YPOBHIO PHCKA.

ITucomennwlii nepe6od — NEATEILHOCTD 10 HHTEPIIPETALMU CMbICIIA TEKCTa Ha OJTHOM SI3bIKE
(MCXO/IHOM SI3bIKE) U CO3JaHHIO HOBOT'O, 3KBUBAJIEHTHOI'O TEKCTAa HA JPYTOM SI3bIKE (SI3bIKE
nepeBoa).

Yemmuotit nepesoo — yctHblil nepeBo1 TEKCTa, BOCIIPUHATOIO HA CIIyX; BKJIIOYAET /1Ba
BaXHEHIINX NMPO(HeCcCHOHAIBHBIX BHJIA MIEPEBOJA: MOCIEA0BATEIbHBIN IEPEBOJ] U CUHXPOHHBII
HIEPEBOI.

Peoaxkmuposanue — npoBepKa 1 UCIPaBIEHUE CMBICIOBOM CTOPOHBI TEKCTA MEPEBO/A.
Koppexkmypa — nctipaBiieHr€ BHEIIHUX TEKCTOBBIX MMOTPEIIHOCTEM.

Bepcmka — niporiecc popMupoBaHUsl CTPAHUL] MyTEM KOMIIOHOBKH TEKCTOBBIX M Ipa)uuecKUX
3JIEMEHTOB

2. YCIIVI'U. ITOPAJOK OKA3AHUA YCIIVT

2.1 HcnonauTens npeaocTaBisieT 3akazuyuKy yCIyTH MUCbMEHHOTO TIEPEBO/Ia, yCTHOTO
NepeBOA, pEAAKTUPOBAHUS, KOPPEKTYPBI U BEPCTKU TEKCTA.

2.2 VYcnyru okassiBaroTcs McnoqHUTeNeM NPy NOJIYyYEHUH OT 3aKa3uruKa MMCbMEHHOU
3asIBKH, TJIe 3aKa34HK YKa3bIBACT S3BIKOBYIO MApPY, B pAMKax KOTOPOH OyIET MPeI0CTaBISIThCS
yciyra, Bu Hocuteds nHopmaiuu, hopmat ¢aiiia HCXOAHOTO TeKCTa, popmMar (aityia Tekcta
MIEPEeBO/Ia 1 JKEITAEMbIE CPOKH BBIMOJTHCHUS 3aKa3a.

2.3 Cpoku U yCIIOBUS BBINOJIHEHMS 3aKa3a ONPEAEIIAIOTCS 10 B3AUMHOMY COIVIACOBAaHUIO
CtopoH.

3. CTOUMOCTD YCIIVT 1 IIOPAOK PACHETOB

3.1 Pacuienky Ha sS36IKOBBIC YCITYTH OMPEICISIIOTCS CASAYIOMMME (haKTOpamMu: pa3Mep
MCXOJIHOTO TEKCTa, CJI0KHOCTh TEKCTA, CKATOCTh HA3HAYEHHOTO CPOKAa U HOCUTEIb
nH(popMaIuu.

3.2 CrouMOCTh yCIyT TUCHbMEHHOTO IEPEBOIa ONpPEEsIeTCsS UCXO0s U3 KOJIMYECTBA CJIOB B
UCXOZHOM TeKCTe. B citydae ecnu onpenennTh KOJIMYECTBO CIOB B HCXOJHOM TEKCTE
HEBO3MOKHO, CTOMMOCTb YCITYT OINpEAeNseTcs] HA OCHOBAHUU KOJIMYECTBA CJIOB TEKCTa
nepeBoa.

3.3 CrouMOCTb yCIyT pelakKTUPOBAHUS U KOPPEKTYPhI MOXKET ONPEEIIATHCS MO0 UCXOIS U3
KOJIMYECTBA CIIOB, TMOO MCXO/ U3 KOJMYECTBA 3aTPAuCHHOTO Ha pabOTy BPEMEHHU.

10



3.4 CrouMOCTb yCIyT BEPCTKH MOKET ONPEACIATHCS 00 NCXOA U3 KOJIIMYECTBA U
CJIO)KHOCTHU CTpaHULl A4 B TeKCTe, TIMO0 UCXO/s U3 KOJIMYECTBA 3aTPAYEHHOT0 Ha paboTy
BPEMEHH.

3.5  CrouMOCTb yCIyT YCTHOTO IEPEBOA OMPEACIACTCS UCXOIS U3 KOJTMUECTBA
3aTpauyeHHOro Ha paboTy BpEeMEHH.

3.6  HcnosHurenb npemjiaraet CIEayONIIyI0 CUCTEMY CKUIOK:
Uewm Ooibliie MPOEKT, TEM MEHBIIIE 3aKa3uuK 3a HEro TUIATHUT:
25000 — 50000 cmoB — ckuaka 10%;

6omnee 50000 cioB — ckunka 15%.

3.7  Jlns moCcTOSHHBIX 3aKa34MKOB MPEAYCMOTPEHA 0c00asi CUCTEMa CKUIOK.

3.8  Pacmenku 3a cpo4HbIi MPOEKT MOTYT ObITh Ha 10-50% BbITIIE OOBIYHBIX, B 3aBUCHIMOCTH
OT BPEMEHH, MTPEIOCTABISIEMOTO Ha BBHIITOJHEHHE 3aKa3a.

3.9  HcnosHutenb npemjiaraet CICIyIONIYI0 CXeMY OIUIAThI:

[Tocne nomyuenus 3akasza McnoaHuTens onpeaenseT pa3Mep OIjaThl 3a IPOEKT.

3arem McnonHurtens npeasaraet 3aka3uuKy peaBapUTeIbHO OmIaTuTh 50% CyMMBL.

B Ha3HaueHHBIN cpok UM paHee VcnoaHuTens 10CTaBiIseT 3aKa3uuKy 3aBEPILICHHBIN ITPOEKT 110
OOBIYHOI UK 3JIEKTPOHHOI 1MoYTe, Mocie Yero 3aKka3yuK OIIaulBaeT BTOPYIO MOJIOBUHY
CYMMBL.

3.10 IlocrosiHHBIE 3aKa3YMKH MOTYT IIOJHOCTBIO OIUIaYMBATh MPEAOCTABICHHbBIE YCIYTH MOCIE
HOJTYYEHHUs 3aBEPLICHHOTO NPOEKTa.

3.11 Kowmuccuro 3a mepevncieHe IEHEKHBIX CPEICTB Ha OAHKOBCKHUI BATIOTHBIN CUET
HcnonauTtens omnaunBaeT 3aKa3yuK.

4. ITIPABA 1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH

4.1  CornacHO HAcCTOSIUM «Y CIIOBUSAM U MOJIOKEHUsAM» McrionHuTens 00s13aH:

4.1.1 KauecTBeHHO NPEAOCTABIATH YCIYT'H C TOYHBIM COOJIIOJIEHUEM CPOKOB,
corylacoBaHHbIX CTOpOHAMHU B COOTBETCTBHHM C HACTOSIIIUMHU «Y CJIOBUSMU U
TIOJIOKCHHUSMI.

4.1.2 B cmyuae npu3HaHus 000CHOBAHHOCTHU MPETEH3HH M0 KaYeCTBY OKa3aHHBIX
YCIIyT YCTPpaHUTh 0OHApY>KEHHBIE HETOCTATKH 32 CBOM CYET B JOTIOJTHUTEIBHO
OTOBOPEHHBIN CPOK.

4.1.3 W cnonuurenb 00s13yeTCsl HE pacKpbIBaTh M HE pas3rialiaTth B 00IEM WIN B
YaCTHOCTH (PAKTHI MM UH(OPMALIHIO, TOJTYUYSHHbIE UM OT 3aKa3uuKa, B
COOTBETCTBHUH C HACTOSIIIUMH «Y CIIOBHSMH U TOJIOKEHUSIMI», KAKOH-TNO0
TpeThell cTopoHe 6€3 MpeIBapUTEIbHOIO MMCBbMEHHOTO coracus 3aka3uuka, 3a
HCKJTFOUEHUEM CITy4aeB, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIILCTBOM Y KPAaUHBI.

4.2 CornacHo HACTOSIINM «Y CIIOBUSAM U MOJIOKEHUAMY» 3aKa3urK UMEET MPaBO B TCUCHUE
JIeCATH padOYMX JTHEH ¢ MOMEHTA MOJyYSHHS 3aKOHYEHHOTO TIPOCKTA MPEIbSBUTh
HcnoHuTEI 0 MPETEH3UH TI0 KAYECTBY MOJTYYCHHBIX YCITYT.

4.3.  CoriacHO HaCTOSIIUM «Y CIOBHSIM U ITOJIOKEHUSIMY 3aKa3unK 00s3aH ITOJIHOCTELIO
OILJIATUTH OKa3aHHbIC eMy VcronHuTENnEM yCITyTH.

5. OTBETCTBEHHOCTDb CTOPOH. CAHKIIMHM U PEKJIAMAILINN
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5.1 HcnonauTens HECET OTBETCTBEHHOCTh 32 KAYECTBO OKa3aHHBIX YCIYT.

5.2 Ecam nocne gocraBku npoekta Mcnonaurenem 3aka3unk 0OHAPYKHUT OITHOKH B
nepeBeIEHHOM/0TPEeIaKTUPOBAHHOM/OTKOPPEKTUPOBAHHOM/CBepCcTaHHOM VM cronHuTeIeM
TeKCTe, MOocaeIHUN 0053yeTcsl UX UCIPABUTh B KpaTyaiiliue CpoKu.

5.3 HcnonHuTens HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COJIEPYKaHUE UCXOHOTO TEKCTA.

54  VcnonHWUTENTh HU MPHU KAKUX 0OCTOSATENHCTBAX HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 HAPYILIEHUE
ABTOPCKUX, CMCKHBIX WJIM UHBIX IIPpaB, MPONU30UICAIICC B CBA3U C IICPCBOJAOM HaA ﬂperﬁ SA3BIK
W/WIY TIepenadell TEKCTOBBIX MaTeprualioB oT 3aka3unka McmomauTento u/unu ot McronHuTens
3aKa34ymKy.

5.5  3a HecBOEBPEMEHHYIO OIUIATy 3aKa3aHHbBIX, TOATBEPKACHHBIX U MOJIYUYEHHBIX YCIYT
3aka3uuk ortauuBaet McnonHurento neHto B pazmepe 0,15 % oT HeonmauyeHHOM B CPOK CyMMBI
3a KaXIbIH J€Hb IIPOCPOUKHU.

5.6 3a HEBBINIOJIHEHUE WM HEHAJIEKALLIEE UCTIOJIHEHUE 003aTENbCTB 10 HACTOSALIMM
«Y CIIOBUAM H TTOJIOKEHHUSIM» CTOPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTHh B COOTBETCTBHH C
NEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIHCTBOM Y KPAUHBI.

6. OTMEHA 3AKA3A 11 BO3BPAT

6.1  3aka3uuk UMeeT MpaBo B JH0O0E BpeMs OTMEHUTH WU OTJIOKUTH Ha KaKOH-1100 CpoK
pasMenIeHHbIH 3aka3 Ha ycimyru Viconmaurens. B takoM ciydae oruraunBaeTcs TOJIBKO TOT
00BeM ycayr (paboT), KOTOphIid ObLT Oka3aH VMcnoaHuTeneM 10 MOMEHTA MOJTy4YeHHUs
uHpOpMauu 00 OTMEHE 3aKa3a OT 3aKa3uuK.

6.2  3aka3uMK MMeEEeT IPaBoO NOTPeOOBATh BO3BpaTa JIEHEKHBIX CPEICTB, YINIAUEHHBIX 3a
HIOJTy4EHHBIE YCIIYTH, B Cllydyae 000CHOBAaHHBIX IMPETEH3UH K KaUeCTBY ITOJyYCHHBIX YCIYT.

7. PASPEILIEHUE CIIOPOB

7.1 CHOpLI, BO3HMKIIIHNE B CBSI3U C JAHHBIMU «Y CIIOBUSIMH U ITOJIOKECHUSMUY UM B CBSI3H C
€T0 UCIIOJTHCHUEM, ITO BOSMOXHOCTH pa3pClIaroTCs CTOpOHaMI/I IIyTEM IIEPETOBOPOB.

7.2 B ciy4ae BO3HHKHOBEHHsI CIIOPHOW CHTYyalMy COOTBETCTBYomAs CTopoHa 00s3yeTcst
HAIPaBUTh MPOTHUBOMNOIOKHON CTOPOHE MUCEMEHHOE YBEIOMIICHHE.

7.3 B cuydae ecau criop He 6bu1 yperynupoBaH CtopoHamu B 10-1HEBHBIN CPOK ¢ MOMEHTa
HaIpaBJIEHUS! TUCbMEHHOIO YBEIOMIIEHHUS, OH pa3pellaeTcs B CyIeOHOM MOpsAKE B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIBCTBOM Y KpanHbl B MeX1yHapOAHOM KOMMEPUYECKOM
apOutpaxknom cyze npu TIIIT Ykpauns r. Kuesa.

8. DOPC-MAXOP

8.1 JIto00e HEBBITIOJIHEHNE UITH 3aJIepPyKKa BhITTOJIHEHUs] CTOpOHAMHU CBOUX 00S3aTEIHCTB HE
COCTaBIISICT HAPYIICHHUSI HACTOSALINX «Y CIIOBHI U MOJIOKEHUI», €CIIM TaKOe HEBBIMOTHEHNUE UITH
3a/iepikKa 00yCIIOBIICHBI CTUXHUWHBIMU OSJCTBUSIMHU, ICHCTBUSMU MPABUTEIHCTBA,
TpaXXTaHCKUMU OeCTopsAIKaMy WIH APYTUMH 00CTOSTEbCTBAMU, B pa3yMHOM CTENEHU
HEeToIBIaCTHBIMU 00euM CTopoHaM.
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Hu ogna u3 cTOpOH He HeceT OTBETCTBEHHOCTH mepen Apyroi CTOpoHOM 3a M00yI0 3a1epKKY,
HEBBITIOJTHEHNE WITM HAPYIICHUE, 00YCIIOBIICHHBIE PUYNHAMH, HAXOSIIIMMHUCS BHE KOHTPOJIS
naHHoU CTOPOHBI, KOTOPBIE HENB3s1 OBUIO MPEyCMOTPETh WK N30eXKaTh, BKIIIOYas, HO HE
OTPaHUYHBASICh 3TUM, OOBSBICHHYIO MM (DAKTHYECKYIO BOWMHY, IPaXKIaHCKUE BOJHEHUS,
O1okamy, aM0apro, KOH(PIUKTHI, 3eMIICTPSICCHHSI, HABOJAHECHHUS, TIOKAPhl, CTUXUIHBIC OC/ICTBUS,
MOP HJIH STTUIEMUH, a TAK)KE 3aKOHHBIC WIIM HE3aKOHHBIC JICHCTBUS TIPABUTEIBCTBA.

CropoHa, JUIst KOTOPO# cO37allach HEBO3MOXKHOCTh MCIIOTHEHUS 0053aTENIbCTB, O HACTYIIJICHUH,
npeIaraeMoM CpOKe JCHCTBHSI U TIPEKPAICHUH BhIICYKa3aHHBIX 00CTOSTENBCTB B Te4eHUH 10
JHEH B MUCbMEHHOU opme u3Bemiaet aqpyryto CTopoHy, MPeI0CTaBUB B JI0KA3aTEILCTBO
cBuzieTesbeTBO Toproeoit [lamaTel Wil HHOTO KOMIIETEHTHOTO OpTaHa MM OpraHU3aluu
COOTBETCTBYIOIIECH CTPAHBI.

Hacrymnenue dhopc-MakOpHBIX 00CTOSTENHCTB HE OCBOOOXKTaeT 3aKa3urKa OT OTLIAThI
MOJTyYEHHBIX YCIYT.
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Ykpaincoka
YMo0BH Ta M0JIOKEHHSA

1. BUBHAYEHHA

3amoenux — ropuandHa abo ¢iznaHa 0coda, Mo 3BepHYyIacs 13 3aMOBJICHHIM 10 BUKOHABIIS.
Bukonaseys — nocTaqaabHUK MOCIYT MUCHMOBOTO Ta YCHOTO MEPEKyIaLy, MOCIYT pearyBaHHs,
KOPEKTYpH Ta BEPCTKH.

Cmoponu — 3aMoBHUK 1 BUukoHaBelb.

Ilpoexm — MisMBHICTD, 1110 MA€ ITOYATOK 1 KiHEIb Y Yaci Ta COpsSMOBaHA Ha JIOCATHEHHS TIEBHOTO
pe3yJbTaTy MpH 3alaHuX OOMEXEHHSX [0 PeCcypcax i TepMiHax, a TaKOX BUMOTaX JI0 SIKOCTI 1
IPUITYCTUMOTO PiBHS PH3HKY.

Ilucomosuii nepeknad — ASUTBHICTD 3 IHTEPIPETAIlil 3MICTY TEKCTY OJHIEI0 MOBOIO (BUX1IHOIO
MOBOIO) 1 CTBOPEHHS HOBOT'O, €KBIBAJICHTHOTO TEKCTY 1HIIIOIO MOBOIO (MOBOIO MEPEKIAIY ).
Ycnuii nepexnan — ycuuii nepexiiag TEKCTy, CIIPUMHATOrO Ha CIyX; BKJIIOYAE J1BA
HalBaKMBinIi mpodeciiiHi BUIM MepeKiIaay: MOCTiTOBHINA NepeKyan i CHHXPOHHUH IepeKiias.
Peoazyeannsa — niepeBipka Ta BUIIPABJICHHS 3MiCTOBOI CTOPOHU TEKCTY HEPEKIIAIy.

Kopexmypa — BunipaBIIeHHS 30BHINTHIX TEKCTOBUX HEIOIKIB.

Bepcmka — nipouiec (opMyBaHHS CTOPIHOK MITSIXOM KOMIIOHYBaHHS TEKCTOBUX 1 rpadiqHUX
€JIEMEHTIB.

2. IOCIIVI'U. ITOPAJOK HAJAHHSA [TOCIIYT

2.1  BukoHaBenpb HaJae 3aMOBHUKOBI TIOCIYTH TUCHBMOBOTO TIEpEKIIa Ly, yCHOTO MEpeKIIamy,
pelaryBaHHsl, KOPEKTypH a00 BEPCTKU TEKCTY.

2.2 [Tocnyru HagatroThess BukoHaBmem miciisi OTpUMaHHs Bil 3aMOBHUKA ITUCHMOBOTO
3aMOBJICHHS, B SIKOMY 3aMOBHHUK BKa3y€ MOBHY Iapy, y paMKax sIK0i HaJaBaTUMETHCS MOCITyTa,
BUJI HOCIs iH(DopMmartii, hopmaT ¢aiiay BUXiTHOTO TEKCTY, hopmat (ailry TeKCTy epekaanay u
OakaHi TEpMiHH BUKOHAHHS 3aMOBJICHHSI.

2.3 Tepmiau i yMOBY BUKOHAHHS 3aMOBJICHHSI BU3HAYAIOTHCS 32 B3AEMHHUM Y3TOJKCHHIM
Cropin.

3. BAPTICTD ITOCJIYT I IIOPAJJOK ITPOBEJAEHHA PO3PAXYHKIB

3.1 Po3minku Ha MOBHI IMOCTYTH BU3HAYAIOTHCS HACTYITHUMHU (DAKTOpaMH: PO3MIp BUXITHOTO
TEKCTY, CKJIAJHICTh TEKCTY, CTUCIICTh IPU3HAYCHOTO TEPMiHY i HOCIH iHpOpMaii.

3.2 BapricTh NOCIIyT TUCBMOBOTO NIEpeKyIaly BU3HAYAE€THCS BUXOIMUH 3 KUTBKOCTI CIIIB y
BHUXITHOMY TEKCTI. Y BUIIAAKY SKIIO BUSHAYUTU KUTBKICTD CJIIB y BUXITHOMY TE€KCTI HEMOKIIUBO,

BapTICTh MMOCIIYT BU3HAYAETHCS HA MiJICTaBl KITBKOCTI CIIIB TEKCTY MEpEeKIamy.

33 BapricTs mociyr pegaryBaHHS i KOPEKTYypU MOKE BU3HAYATUCS a00 BUXOISIUH 3
KUIBKOCTI CJTiB, 800 BUXOITYH 3 KUTBKOCTI BUTPAYEHOTO Ha poOOTY Hacy.

3.4  BapricTh mOCITyT BEPCTKH MOKE BU3HAYATHUCS a00 BUXOISMYH 3 KUTBKOCTI M CKJIaTHOCTI
cTopiHOK A4 y TeKCTi, a00 BUXOSYH 3 KUTBKOCTI BUTPAYEHOTO Ha poOOTY Hacy.

3.5  BapricTh mOCIyT YCHOTO NEPeKIIaay BUSHAYAETHCS BUXOASUU 3 KUTBKOCTI BUTPAYEHOTO
Ha poOOTYy vacy.
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3.6  BukoHaBelb NPONOHY€E HACTYNHY CUCTEMY 3HUKOK:
Yum OisIbIIe MPOeKT, THM MEHIIe 3aMOBHUK 32 HBOTO IJIATUTh:
25000 - 50000 caiB - 3amxka 10%;

61u1bmie 50000 ciiB - 3HMKKA 15%.

3.7 Jlst mocTiiHMX 3aKa34rKoB Niepea0aueHnii 0COOIMBa CHCTEMa 3HMKOK.

3.8  Po3suinku 3a TepMiHOBUN MPOEKT MOKYTh OyTH Ha 10-50% BuIle 3BUYAHUX, 3aJI€KHO
BiJl 4acy, BiJIBEICHOTO HA BUKOHAHHS 3aMOBJICHHSI.

3.9  BukoHaBelb NPONOHYE HACTYIHY CXEMY OIUIATH:

[Ticns oTprMaHHs 3aMOBJICHHS! BKOHaBeIb BU3HAaYa€e pO3MIp OIJIATH 3a MPOEKT.

[Torim BukoHnaseup nponoHye 3aMOBHUKOBI TIONIEPEAHBO cIIaTuTH 50% cymu.

V npusHaueHuii TepMiH abo paninie BukoHasels qocTaBisie 3aMOBHUKOBI 3aBEPIICHUNA MTPOCKT
3BHYAITHOIO 200 €JIEKTPOHHOIO MOIITO0, MICIIs YOro 3aMOBHUK CIUIAYYETE APYTY MOJOBUHY
CyMH.

3.10 TlocriitHi 3aMOBHHMKH MOKYTb ITOBHICTIO OIJIAYyBaTH HA/IaH1 MOCIYTH MICIs OTPUMAaHHS
3aBEPILIEHOTO MPOCKTY.

3.11 Kowmiciro 3a nepepaxyBaHHs KOIITIB Ha OaHKIBCHKHUI BaTIOTHUN paxyHOK BUKoOHaBIIS
cIytayye 3aMOBHHK.

4. IIPABA TA OBOB’A3KHN CTOPIH

4.1 3rigHo 3 HaBEAEHUMHU « Y MOBAMH Ta IMOJI0KEHHIMI» BUKoHaBeb 30008’ I3aHMIA:

4.1.1 HapaBaTu sIKiCHI TOCITYTH 3 TOYHUM JOTPUMAHHSM TEPMiHIB, TOTOIKEHUX
CropoHamMu BIAMOBITHO IO HABEJECHUX « Y MOB Ta TIOJIOKEHBY.

4.1.2 'V pa3i BU3HaHHA OOIPYHTOBAHOCTI MPETEH31H 11010 SIKOCTI HaJaHUX TOCITYT
YCYHYTH BUSIBJICHI HEJIOJIKHA CBOIM KOIIITOM Y JOAATKOBO BU3HAYCHUH TEPMiH.

4.1.3 Buxkonasellb 3000B’I3y€ThCSI HE PO3KPUBATU 1 HE PO3TOJIOUIYBATH B LIIJIOMY
a00 yacTkoBO (akTu abo iHpopMaIlito, OTpUMaHI1 HAM BiJ 3aMOBHHKA,
BIJIMOBIAHO 70 HaBEACHUX «YMOB Ta MOJIOKEHbY, OyAb-AKill TpeTiit cTOpoH1 6e3
OTPUMAaHHS IMONIEPETHBOT MMCHMOBOT 3rO 1 3aMOBHHKA, 32 BUHATKOM BHUIIAJIKIB,
nependavYeHrux 3aKOHOJaBCTBOM Y KpaiHu.

4.2 3rigHo 3 HaBeIEHUMH «Y MOBaMH Ta MOJIOKEHHAMMI» 3aMOBHUK MA€ MPaBO MPOTATOM
JecsaTd poO0oYnX JHIB 3 MOMEHTY OTPUMAaHHS 3aBEPIIEHOT0 IPOCKTY BUCYHYTH BUKOHaBIIEBI

npeTeHs3ii Mo/10 AKOCTI OTPUMaHMX MOCIYT.

4.3.  3rigHo 3 HaBEIEHUMHU «YMOBAMH Ta IIOJIOKEHHIMMN 3aMOBHHUK 3000B’I3aHUI ITOBHICTIO
OIJIATUTH HaJaHi oMy BukoHaBIiem mocyru.

5. BIIIOBIJIAJIBHICTh CTOPIH. CAHKIIIT i1 PEKJTAMALIIT

5.1 BukoHaBelb Hece BiNOBIIATBHICTD 32 SIKICTh HATAHUX ITOCITYT.

5.2 SIkmo micis OTpUMaHHS MPOEKTY Bix BukoHaBIsI 3aMOBHUK BUSIBUTH IOMIJIKU B
nepeBeIeHOMY/BiIpe1aroBaHOMY/BITKOPEKTOBaHOMY/3BEepCTaHOMY BHKOHABIIEM TEKCTI,
OCTaHHIH 3000B’ I3y €ThHCS 1X BUMPABUTH B HAMKOPOTIINH TEPMiH.

5.3  BukoHaBelpb He HECE BiAMOBINATHHOCTI 32 3MICT BUXIJHOTO TEKCTY.
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5.4  BukoHaBelpb 3a )KOJHUX YMOB HE HECE BiJIMOBIIANBHICTh 32 MOPYIIEHHS aBTOPCHKUX,

CyMiXHUX 200 THIIMX TpaB, 10 MaJI0 MICIIe Y 3B’ SI3KY 3 TIEPEKIaIoM Ha 1HIITY MOBY i/a00
nepenavyero TeKCTOBUX MaTepiaiiB BiJ 3aMoBHUKA BukoHaBIeBi ii/abo Bin BukoHaBis
3aMOBHHUKOBI.

5.5 3a HECBOEYACHY OTUIATy 3aMOBJICHUX, IMATBEPKEHUX 1 OTPUMAHUX TOCITYT 3aMOBHHUK
crutauye BukonaBieBi nexio B po3mipi 0,15 % Big HecriaueHoi B TEpMiH CyMU 3a KOXHHUN J€Hb
MPOCTPOYCHHS.

5.6 3a HeBUKOHAHHS a00 HEHaIe)KHE BUKOHAHHS 3000B’sI3aHb 32 HAaBEACHUMH « YMOBAMH Ta
noJ0XeHHAMN» CTOPOHM HECYTh BiMOBINATBHICTh BIAMOBIAHO 10 YUHHOTO 3aKOHOJIABCTBA
Vkpainu.

6. CKACYBAHHS 3AMOBJIEHHS 1 TIOBEPHEHH

6.1 3aMOBHUK Ma€ MpaBo y Oyab-sKUIA Yac CKacyBaTH a00 BiKIACTH Ha OyIb-SKHI TEPMiH
po3MillieHe 3aMOBJICHHS Ha OCIyTrH BukoHaBIs. Y TakoMy pasi OIm1auyeTbest TUIBKU TOM 00CsT
nocyr (po06ir), sikuit OyB HagaHuii BukoHaBiieM 10 MOMEHTY OTpUMaHHS 1H(OpMaIrii o0
CKacyBaHHS 3aMOBJICHHS BiJ] 3aMOBHUKA.

6.2  3aMOBHHK Ma€ MpaBO BUMAraT MOBEPHEHHs KOUITIB, CINIAYEHUX 32 OTPUMaHI IOCIYTH, Y
pasi oOOrpYHTOBAHMUX MPETEH31M MO0 AKOCTI OTPUMAHUX ITOCITYT.

7. PO3B’SI3AHHS CIIOPIB

7.1 Crniopw, 110 BUHUKIIH Y 3B’S3KY 3 HABEJICHUMH « Y MOBaMH Ta MOJIOKEHHIMI» a00 y
3B’SI3KY 3 iXHIM BUKOHAHHSM, SIKIIIO MOXIJIMBO, BUPIITYIOThCSI CTOPOHAMU HIISXOM MEPETOBOPIB.

7.2 VY pa3i BUHMKHEHHS CHipHOi cuTyaii BifnosizHa CTOpoHa 3000B’13y€ThCSl HAIPABUTU
npoTtuiexxHit CTOPOHI MCEMOBE MTOBITOMIICHHS.

7.3 'V pasi gkmio cyrnepeuka He Oyna BperyiaboBana Ctroponamu y 10-1eHHAN TEPMiH 3
MOMEHTY BIJIIIPaBJICHHS ITMCbMOBOTO TIOBIJJOMJICHHS, BOHA BUPIIIYETHCS B CYJOBOMY TIOPSIIKY
BiJIMTOBITHO JI0 YMHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHU B Mi>KHAPOTHOMY KOMEPIIHHOMY
apOiTpaxxnomy cyai npu TIIIT Ykpainu m. Kuesa.

8. POPC- MAXKOP

8.1  Bbynp-sike HeBUKOHAHHS a0 3aTpUMKa BUKOHaHHS CTOpOHaMM CBOIX 3000B’s13aHb HE
CTaHOBUTH MOPYIICHHS HAaBEJICHUX «YMOB Ta TOJI0XKEHbY, SKIIO TaKe HEBUKOHAHHS 200
3aTpuMKa 0OyMOBIIEHI CTUXIMHUMU JIUXaMHU, TIIMU Py, HIUBIILHUM Oe3naasiM ado iHITUMU
oOcTaBUHAMU, Y PO3YMHOMY CTYIIEHI HEemiABIacCHUMHU 000M CTOpoHaM.
XonHa 31 cTopiH He Hece BiNOBIJAIBHOCTI nepes iHIow CTOPOHOIO 32 Oy/Ib-KY 3aTPUMKY,
HEBUKOHAHHS a00 MOPYIICHHs, 00YMOBIICH] MPUYMHAMH, 110 Tepe0yBalOTh 11032 KOHTPOJIEM i€l
CropoHu, siki He MoKHa 0yJi0 nepeadaunTu a0 YHUKHYTH, BKIIOYAI0UH, ajle He 0OMEKYIOUHUChH
IIIM, OTOJIONIeHY a0o0 (haKTUUHY BiifHYy, TPOMAaJIChKi 3aBOPYIICHHS, OJI0KaTy, emOapro,
KOH(JTIKTH, 3eMJIETPYCH, TIOBEHI, TTOKEeXKI1, CTUX1iTHI Tnxa, MOp abo emiiemii, a TaK0oXX 3aKOHHI
a0o0 He3aKOoHHI 1ii ypsay.
CropoHa, JU1s IKOi CTBOpHJIAcsS HEMOXIIMBICTh BUKOHAHHS 3000B’13aHb, PO HACTAHHS,
IIPOTIOHOBAHUH CTPOK i1 i MPUITMHEHHS BUIIEBKa3aHUX 00cTaBuH y TepMiH 10 aHIB y
NUCbMOBIHM Gopmi crosimae iHry CTOpoHy, HaJlaBIIX K J0Ka3 CBiUYEHHsS TOproBesnbHOL
[Tamatu abo IHIIOrO KOMIIETEHTHOTO OpraHa abo oprasizamii BiIOBiTHOI KpaiHH.
Hactanns ¢popc-MaxopHUX 00CTaBUH He 3B1IbHs€ 3aMOBHMKA BiJl OIUIATH OTPUMAHMX IOCIIYT.
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